Allgemeine Geschaftsbedingungen AGB

1. Geltungsbereich, Anbieter, Begriffshestimmung

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) gelten fiir alle Bestellungen auf www.propolin.lu.

1.2 Anbieterkennzeichnung:
Propolin S.a.r.l

84, rue Belair,
L-3820 Schifflange,

Luxembourg

Tel.: 00 352 - 6611 40442
E-Mail:  propolin.lu@gmail.com
Internet:  www.propolin.lu

Geschéaftsflhrer: Jean Gilbert Mauer
Grundkapital (capital social): 12.500 €
Handelsregister: Luxemburg B133560
USt.-ID Nr.: LU 22324129

Wir betreiben unter www.propolin.lu eine deutschspra-
chige Website. Bestellungen werden ausschlieBlich
schriftlich oder per E-Mail entgegengenommen

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturli-
che Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck
abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Alle anderen Vertragspartner sind
Unternehmer.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Darstellung der Produkte auf unserer Website
stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar.

2.2 Durch Anklicken des Buttons ,,Order per E-Mail“
und dem anschlieBenden Versand Ihrer Bestellung per
E-Mail geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab.
2.3 Wir kénnen Ihre Bestellung innerhalb von 3 Werk-
tagen durch Versand einer Auftragsbestétigung per
E-Mail oder durch Auslieferung der Ware annehmen.
Wenn Sie die Zahlung im Voraus gewahlt haben,
enthalt unsere Auftragsbestétigung die notwendi-

gen Zahlungsinformationen (Bankverbindung und
Proforma-Rechnung). Die automatische Bestatigung
des Eingangs lhrer Bestellung und etwaig folgende
Statusberichte stellen noch keine Annahme lhres
Kaufangebotes dar.

3. Preise

3.1 Sofern nicht anders angegeben, enthalten unsere
Preise die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen
sich zzgl. Versandkosten.

3.2 Bei Lieferungen an Empfanger auBerhalb des
EU-Gemeinschaftsgebiets berechnen wir keine Mehr-
wertsteuer. Bei der Einfuhr kdnnen allerdings Zélle,
Einfuhrumsatzsteuer und weitere Gebuhren anfallen,
die nicht in unseren Preisen enthalten sind und von
lhnen zu tragen sind.

4.Versandkosten

4.1 Die Versandkosten werden Ihnen auf Anfrage
mitgeteilt oder sind auf der Website unter www.pro-
polin.lu/versand.html ersichtlich. Sie haben die Wahl
zwischen verschiedenen Versandarten. Wir behalten
uns das Recht vor, aus organisatorischen Griinden in
Einzelfallen von Ihrer Wahl abzuweichen, sofern dies
fur Sie zumutbar ist.

4.2 Bei Zahlung per Nachnahme fallen zusatzliche
Geblihren an, die auf der Website unter www.propolin.
lu/versand.html ersichtlich sind.

5. Lieferzeit

Die Lieferzeit ist produkt- und wetterabhéngig und
betragt zwischen 2-7 Werktagen. Uber Verzégerungen
informieren wir Sie umgehend per E-Mail.

6. Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt

6.1 Die Lieferung erfolgt an die von Ihnen angegebene
Lieferadresse. Als Besteller haben Sie alle Kosten zu
tragen, die durch die Angabe einer fehlerhaften Liefer-
adresse oder durch die unberechtigte Nicht-Annahme
von Sendungen entstehen.

6.2 Wir sind zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies fiir Sie zumutbar ist.

6.3 Wenn das bestellte Produkt nicht verfigbar ist, weil
wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne
eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kénnen
wir vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall werden

wir Sie unverziglich informieren und lhnen ggf. die
Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen.
Wenn kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder
Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes
wiinschen, werden wir lhnen ggf. bereits erbrachte
Gegenleistungen unverziiglich erstatten.

7. Zahlungsbedingungen

7.1 Sie haben die Wahl zwischen verschiedenen Zah-
lungsarten, die Ihnen unter www.propolin.lu/versand.
html angezeigt werden.

7.2 Grundsétzlich nehmen Sie alle Arten von Zahlun-
gen im Voraus erst vor, nachdem Sie unsere Auftrags-
bestatigung per E-Mail erhalten haben.

7.3 Bei Zahlung uber PayPal erfolgt die Belastung Ihres
Kontos zum Zeitpunkt lhrer Bestatigung.

7.4 Wir behalten uns vor, in Einzelfallen zur Risikomin-
derung von Ihnen zusétzliche Unterlagen anzufordern
oder den Auftrag nur gegen Zahlung per Uberweisung
im Voraus auszufihren. Sie kébnnen vom Vertrag zu-
rlcktreten, sofern Sie dies nicht akzeptieren méchten.

8. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser
Eigentum und muss gemaB der Anleitung behandelt
und gelagert werden.

9. Widerrufsrecht
9.1 Als Verbraucher haben Sie folgendes Widerrufs-
recht:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf Gberlassen wird - auch durch Riicksendung
der ungedffneten Sache widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch

nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht
vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten geman Artikel
246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB
sowie unserer Pflichten geméaB § 312g Absatz 1 Satz

1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Ab-
sendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf
ist zu richten an:

Propolin S.a.r.l

84, rue Belair,

L-3820 Schifflange,

Luxembourg

E-Mail:  propolin.lu@gmail.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beider-
seits empfangenen Leistungen zurlickzugewéahren

und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) heraus-
zugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurtickgewahren beziehungsweise herausgeben,
mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzun-
gen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nut-
zungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang
mit der Sache zuriickzufiihren ist, der Uber die Priifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht.
Unter ,,Prufung der Eigenschaften und der Funktions-
weise“ versteht man das Testen und Ausprobieren

der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft
moglich und tblich ist. Das Offnen verderblicher Ware
verpflichtet zum Kauf.

Paketversandfahige Ware ist/sind auf unsere Gefahr
zurlickzusenden. Sie haben die regelmaBigen Kosten
der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Ware einen Betrag von 500,00
Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich verein-
barte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Ricksendung fur Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30
Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache,
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fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufshelehrung

9.2 Wir machen von der Méglichkeit Gebrauch, Ihnen
im Rahmen der Auslibung des in der vorstehenden
Belehrung wiedergegebenen gesetzlichen Wider-
rufsrechtes wie folgt die Kosten der Riicksendung
aufzuerlegen: Sie haben die regelmaBigen Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzu-
sendenden Ware einen Betrag von 500,00 Euro nicht
Ubersteigt, oder wenn Sie bei einem héheren Preis

der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben.

9.3 Unsere Riicksendeadressen in verschiedenen Lan-
dern finden Sie auf der folgenden Seite: www.propolin.
lu/versand.html (Riicksendungen)

10. Gefahreniibergang und Gewahrleistung

10.1 Die Gefahr des zufélligen Unterganges oder der
zufalligen Beschadigung der Ware geht auf Sie tber,
sobald lhnen die Ware durch den Transporteur Gber-
geben wurde. Als Besteller miissen Sie offensichtliche
Transportschéden gegentiber dem Transporteur sofort
schriftlich reklamieren.

10.2 Die Gewahrleistung beginnt mit der Ubergabe

der Ware und richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen.

10.3 Sofern Sie Verbraucher sind, betragt die Gewahr-
leistungsfrist fir Neuware 2 Jahre, fir Verderbliche
Ware bis zum MHD (ungeéffnet).

10.4 Fir Unternehmer gilt - sofern nicht anders
angegeben - eine Gewahrleistungsfrist von einem
Jahr; offensichtliche Méngel miissen Sie unverziglich,
spétestens innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der
Ware, schriftlich rigen. Werden die Mangel nicht recht-
zeitig angezeigt, gilt die Ware als genehmigt. Bei der
Nacherfillung gegenliber Unternehmern haben wir die
Wahl, den Mangel zu beseitigen oder eine mangelfreie
Sache zu liefern.

10.5 Keine Gewahr tbernehmen wir fiir Schaden und
Méngel, die aus unsachgemaBer Verwendung, Bedie-
nung und Lagerung und nachlassiger oder fehlerhafter
Pflege entstehen.

10.6 Wenn Sie den Austausch eines fehlerhaften
Produktes wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte vorab,
damit wir den Vorgang mdéglichst schnell abwickeln
kénnen und unnétige Kosten vermieden werden. Als
Verbraucher erfolgt der Austausch wéhrend der Ge-
waéhrleistungsfrist kostenfrei. Als Unternehmer missen
Sie die Riicksendekosten des fehlerhaften Produktes
tragen, sofern der Mangel nicht innerhalb von 7 Tagen
nach Wareneingang aufgetreten ist und gerligt wurde.

11. Haftungsbeschrankungen

11.1 Unabhéngig vom Rechtsgrund sind Schadens-
ersatzanspriiche sowohl gegen uns als auch unsere
Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen der H6he nach
auf diejenigen Schaden begrenzt, mit deren mdglichen
Eintritt wir bei Vertragsabschluss vernilnftigerweise
rechnen mussten. Sofern der Schaden nicht aus der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht resultiert,
beschrénkt sich der Schadensersatz jedoch héchstens
auf den doppelten Betrag des Auftragswertes.

11.2 Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur
Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, sowie flir Verletzungen des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand, Schlusshestim-
mung

12.1 Es gilt luxemburgisches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts. Bei Geschéften mit Verbrauchern
innerhalb der Européischen Union kann auch das
Recht am Wohnsitz des Verbrauchers anwendbar sein,
sofern es sich um zwingende verbraucherrechtliche
Bestimmungen handelt.

12.2 Sofern Sie Unternehmer sind oder keinen Wohn-
sitz innerhalb der Européischen Union haben, sind
bei Streitféllen alleine die zusténdigen Luxemburger
Gerichte fir die Rechtsprechung verantwortlich.

12.3 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam
sein, bleiben die Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

Stand: Fassung vom 10.06.2014



